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»Teil< heifst die Teilzeitkraft, weil — sie nimmt nicht
voll an Belastungen teil.

Dieser Knittelvers in der Schichtplanfibel hat es in
sich. Denn er stellt die Verhaltnisse in vielen Wohn-
bereichen und Stationen auf den Kopf.

Bewohner und Patienten brauchen eine umfassen-
de Versorgung, rund um die Uhr, an allen sieben
Tagen der Woche. Also versuchen Heim- und Klinik-
leitungen, die Arbeitszeiten gleichmifig auf die anfal-
lende Arbeit zu verteilen. Den Beschiftigten dagegen
ist es nicht gleich, wie oft sie nachts oder am Wochen-
ende zur Schicht antreten mussen. Thre Lebensver-
haltnisse sind nicht gleich. Auch ihre Arbeitsvertrige
sind unterschiedlich.

TzBfG
§ 4 Verbot der Diskriminierung

(1) Ein teilzeitbeschaftigter Arbeitnehmer darf
wegen der Teilzeitarbeit nicht schlechter behandelt
werden als ein vergleichbarer vollzeitbeschiftigter
Arbeitnehmer, es sei denn, dass sachliche Griinde eine
unterschiedliche Behandlung rechtfertigen.

Wias ist eine schlechtere Behandlung? Wie vergleichen
wir die Arbeitsbelastung von Teilzeit- und Vollbe-
schiftigten? Miussen sich Teilzeitbeschaftigte nicht
mehr voll an Wochenenden und Feiertagen einsetzen
lassen? Wird die Pflegedienstleitung dann den Unter-
gang des Betriebes oder gar notwendige Neueinstel-
lungen an die Winde malen? Brauchen wir mehr Per-
sonal? Mehr gemessen in Vollzeitstellen, nicht nur
mehr Kopfe? Kurz: Wollen und kénnen wir die Be-
lastungen fairer umverteilen, im Interesse aller?

Das Beispiel der Feiertage liefert da erste Antwor-
ten.

Vorabzug der Feiertage

Ein zusitzliches Frei fur jeden Feiertag ist eine fei-
ne Sache. Wer nach Schichtplidnen arbeitet, hat etwas
von solchen Regeln. Sonst droht unversehens das
Pech, dass ein Feiertag auf einen ohnehin freien Tag
fallt. Darum haben Beschiftigte, erst in den Betrie-
ben, dann in den Tarifen, den sogenannten Vorweg-
abzug durchgesetzt.

TVoD-K, TVoD-B
§ 6.1 Arbeit an Sonn- und Feiertagen

(2) Fur Beschiftigte, die regelmafSsig nach einem
Dienstplan eingesetzt werden, der Wechselschicht-
oder Schichtdienst an sieben Tagen in der Woche vor-

sieht, vermindert sich die regelmifSsige Wochenar-
beitszeit um ein Funftel der arbeitsvertraglich verein-
barten durchschnittlichen Wochenarbeitszeit, wenn
sie an einem gesetzlichen Feiertag, der auf einen
Werktag fallt,

a) Arbeitsleistung zu erbringen haben oder

b) nicht wegen des Feiertags, sondern dienstplan-
mafSig nicht zur Arbeit eingeteilt sind und deswegen
an anderen Tagen der Woche ihre regelmifSige
Arbeitszeit erbringen mussen.

In NRW wurde vom TVoD-B der BAT-KF abge-
schrieben, als regionale Arbeitsvertragsrichtlinien.
Leider fiel die zitierte Passage neben manch anderem
unter den Verhandlungstisch. In den AVR Wiirttem-
berg machte man es dhnlich. Hier herrscht jeweils
noch das >Gliick-Pech-Prinzip«. Die tibrige Diakonie
und evangelische Kirche unterschlagen zwar das Frei
fiir Feiertage, wenn sie auf einen Samstag fallen; die
in dieser Licke wirkenden Ersatzregeln des § 11
Abs. 3 ArbZG werden wir jedoch ein andermal aus-
leuchten mussen. Fur die anderen Feiertage aber bt
man den Vorwegabzug — hier sogar bei allen Beschaf-
tigten:

AVR DW EKD
[gleich z. B. in der AVR Bayern § 16 Abs. 1]

§ 9¢ Plusstunden, Uberstunden und Minusstunden

Die monatliche Soll-Arbeitszeit einer Mitarbeiterin
bzw. eines Mitarbeiters ergibt sich aus der Multipli-
kation der durchschnittlichen tiglichen Arbeitszeit
einer Mitarbeiterin bzw. eines Mitarbeiters (§ 9
Abs. 2 bzw. Abs. 3 Unterabs. 3) mit der Anzahl der
Wochentage von Montag bis Freitag in dem jeweili-
gen Kalendermonat. Die Anzahl der Wochentage von
Montag bis Freitag in einem Kalendermonat redu-
ziert sich um einen Tag fiir jeden Feiertag sowie
jeweils den 24. und den 31. Dezember eines Kalen-
derjahres, wenn diese Tage auf einen Wochentag zwi-
schen Montag und Freitag fallen.

(Anders in § 9 AVR-K [Niedersachsen]. Hiernach
miussen die Vorgesetzten eine individuelle durch-
schnittliche tdgliche Arbeitszeit iiber § 8 Abs. 4 AVR-
K ermitteln. Sie erfahren nur nicht, wie sie das in
einer betrieblichen Praxis mit unterschiedlichen
Schichtlangen leisten konnten.)

Das Prinzip ist jeweils gleich. Es ist eine Normschicht
zu ermitteln. Dazu wird eine Fiinf-Tage-Woche ange-
nommen und die personlich vereinbarte durchschnitt-
liche Wochenarbeitszeit zu Grunde gelegt. Fir die in
Vollzeit Beschiftigten vermindert so jeder Feiertag
ihre geschuldete Arbeitszeit um 7,7 oder 8 Stunden.
Fur eine Teilzeitkraft verkiirzt sich die Normschicht
anteilig entsprechend der mit ihr vereinbarten Zeitre-
duzierung, sei es auf vier, drei oder zwei Stunden.
Das Verfahren soll und konnte gerecht wirken.
Wer die taglichen Schichten verkiirzt hat, erhilt auch
mit gekirztem Feiertagsabzug einen zusitzlichen Tag
frei. Andere werden nach der Arbeitszeitverkiirzung
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weiter in ganzen Schichten verplant; sie arbeiten an
weniger Tagen. Uber das Jahr fallen darum von den
Feiertagen weniger auf solche Arbeitsschichten. Auch
dann wird nur die verkiirzte Normschicht angesetzt.
Dies gleichen die zusitzlichen Abziige aus fur all die
Feiertage, die eigentlich auf einen ohnehin freien Tag
fallen.

Der Pauschalabzug 16st die Arbeitszeitverkiirzung
vom eigentlichen Geschehen. Er ersetzt im Regelfall
die Freistellung von der konkreten Arbeit am Feier-
tag. Der Pauschalabzug ersetzt genauso die Freistel-
lung an einem Ersatztag fur trotz des Feiertags zu leis-
tende Arbeit.

Ziel ist es, die Beschiftigten vor Willkur zu schiit-
zen und beim Feiertagsfrei gleich zu behandeln. Doch
werden sie auch bei der Feiertagsarbeit selbst gleich
behandelt? Nein. In vielen Betrieben zerbricht man
sich dartiber nicht den Kopf. Alle Beschiftigten in
Schichtarbeit sind ungefihr an jedem zweiten Feier-
tag mit Arbeit dran. Die Menge der Feiertage, die sie
arbeiten miissen, ist also in etwa gleich:

Teilzeitkrafte durfen, wenn die Arbeitszeit dann
verkiirzt ist, zu einer gleichen Zahl von Wochenend-
diensten wie Vollzeitkrifte herangezogen werden.
Unzulassig ist es dagegen, sie immer zu ungtinstigeren
Arbeitszeiten heranzuziehen, z. B. zu Zeiten beson-
derer Arbeitsintensitit.

(Teilzeitarbeit — Ein Leitfaden fiir die Praxis,
Zwangziger, Winkelmann, 2007, Rn. 18)

Uns kommt es hier auf den kleinen Einschub an
>wenn die Arbeitszeit dann verkiirzt ist<. Verkiirzt sich
fur eine Teilzeitkraft die Arbeitszeit an jedem Arbeits-
tag, dann ebenso am Feiertag. Gegeniiber der Voll-
zeitkraft muss sich nichts dndern. Die Gleichbehand-
lung ist einfach.

Dagegen kann der iibliche gesteigerte Einsatz von
Teilzeitbeschiftigten zu ungiinstigen Arbeitszeiten sie
ungerechtfertigt benachteiligen. Wer fiir Feiertage
vorweg nur anteilig abgezogen bekommt, braucht
Feiertage auch nur anteilig zu arbeiten! Entweder
weniger Stunden in den Feiertagsschichten oder volle
Schichten an weniger Feiertagen.

Auch Samstagsarbeit belastet

Die Autoren Zwanziger und Winkelmann stiitzen
ihren Kommentar auf eine Entscheidung des Bundes-
arbeitsgerichts. Die Richter dort folgten damals einer
Kollegin in ihrer Klage, sie wiirde im Ubermaf zu
schlechteren Schichten herangezogen. Sie begriinde-
ten das:
Dies ergibt sich schon daraus, dass die Kligerin im
Unterschied zu den Volltagskriften insbesondere im
Vergleich zu der mit ihr in der Parfiimerie arbeitenden
Frau A. durchgehend die umsatzstirksten Zeiten und
vor allem die Samstagsarbeit abdecken soll. Wihrend
nach dem rollierenden Freizeitsystem jedenfalls die
Volltagsangestellten in jeder sechsten Woche sams-
tags frei haben, sieht das neue Arbeitszeitkonzept der
Beklagten dies fiir die Klagerin nicht vor. Darin liegt

ein Verstof§ gegen § 2 BeschFG, wonach der Arbeit-
geber einen teilzeitbeschiftigten Arbeitnehmer nicht
wegen der Teilzeitarbeit gegeniiber vollzeitbeschiftig-
ten Arbeitnehmern unterschiedlich behandeln darf, es
sei denn, dass sachliche Griinde eine unterschiedliche
Behandlung rechtfertigen. Einen sachlichen Grund
fiir die unterschiedliche Behandlung im Vergleich
u. a. zu Frau A. hat die Beklagte nicht angefiihrt,
obwohl die Kligerin in beiden Tatsacheninstanzen
deutlich darauf hingewiesen hat, nicht einmal die
Vollzeitkrifte, u. a. Frau D. und Frau A., arbeiteten
jeden Samstag, so dass nicht einzusehen sei, warum
sie durchgehend samstags arbeiten solle.

(BAG, Urteil vom 24.4.1997 — 2 AZR 352/96)

Diese Entscheidung hat bis heute Bestand. Das
spricht sich in den Heimen und Kliniken noch nicht
ausreichend herum.

Der Arbeitgeber kann auch bei Teilzeitkriften
nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) Wochenend-
schichten anordnen, wenn im Arbeitsvertrag das
Direktionsrecht nicht eingeschriankt wurde.

(Arbeitsgericht Dortmund, Urteil vom 22.03.2006
-8 Ca 5508/05)

Kann anordnen? Auch hier schafft erst die Begriin-
dung der Entscheidung Klarheit:

Es widerspricht dabei weder § 4 Abs. 1 TzBfG
noch § 315 BGB, wenn Teilzeitbeschiftigte wie Voll-
zeitbeschiftigte jedes zweite Wochenende arbeiten
miissen. Die Klidgerin wird dadurch nicht wegen der
Teilzeitarbeit schlechter behandelt als ein vergleich-
barer vollzeitbeschiftigter Arbeitnehmer (§ 4 Abs. 1
Satz 1 TzBfG). Sie wird gleich behandelt. Wird eine
hilftig teilzeitbeschiftigte Pflegekraft zum gleichen
Teil zu Wochenenddiensten herangezogen wie eine
vollzeitbeschiftigte Pflegekraft, so wird sie gegeniiber
dieser nicht wegen der Teilzeit ungleich behandelt.

(BAG vom 01.12.1994, 6 AZR 501/94, NZA
1995, 590)

Teilzeitbeschaftigte brauchen auch am Wochenen-
de nur >zum gleichen Teil« zu arbeiten! Entweder ver-
kiirzen sie anteilig die Stunden in den Schichten oder
sie verkiirzen anteilig die Anzahl der Samstage und
Sonntage. Genauso oft ungiinstig arbeiten wie die
Kollegin in Vollzeit? Vielleicht. Genauso viel ungiin-
stig arbeiten? Sicher nicht.

Was ist ungiinstig?

Ist die Rechtslage so klar wie die Personalplanung
eng, dann zieht sich manch Arbeitgeber zuriick auf
platte Relativierungen. Gibt es nicht auch die Kolle-
gin Miiller, die so gern gerade am Sonntag arbeitet?
Ist nicht die eine Frithaufsteherin, der andere Mor-
genmuffel? Wenn Menschen so verschieden sind, wie
soll ihnen der Chef da Belastungen gleich zumessen?

Darin liegt ein Korn Wahrheit. Arbeitgeber sind
zwar verantwortlich fiir die Last der Arbeit, die sie
uns aufbiirden. Doch die Definitionsmacht tiber das
so verursachte Leid haben sie nicht. Bestimmen wir,
welche Arbeitszeiten besonders belasten! Eine erste
Hilfe finden wir im Tariftext.
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TVoD
§ 6 Regelmiflige Arbeitszeit

(5) Die Beschiftigten sind im Rahmen begriindeter
betrieblicher/dienstlicher Notwendigkeiten zur Lei-
stung von Sonntags-, Feiertags-, Nacht-, Wechsel-
schicht-, Schichtarbeit sowie — bei Teilzeitbeschifti-
gung aufgrund arbeitsvertraglicher Regelung oder
mit ihrer Zustimmung — zu Bereitschaftsdienst, Ruf-
bereitschaft, Uberstunden und Mehrarbeit verpflich-
tet.

>»Sonntags-, Feiertags-, Nacht-, Wechselschicht-,
Schichtarbeit« — mit dieser Aufzihlung haben wir
einen Grundstock der Zumutungen. Fur Arbeit zu
ungiinstigen Zeiten gibt es als Anerkennung die tarif-
lichen Zeitzuschlige. Es gibt Zuschliage fiir Samstags-
arbeit. Auch diese Schichten gelten allgemein als
ungiinstig.

Weitergehend verweist § 6 Abs. 1 ArbZG den
Arbeitgeber fur die Schichtarbeit auf die >gesicherten
arbeitswissenschaftlichen Erkenntnissen iiber die
menschengerechte Gestaltung der Arbeit« (mehr
unter: www.leitlinien.schichtplanfibel.de). Den letz-
ten Zweifel vertreibt wohl die unschuldig gestellte
Frage an die Betriebsleitung nach ihrer Gefihrdungs-
analyse. Die ist ihnen seit September 1996 in § 5 Arb-
SchG verpflichtend vorgeschrieben. Welche Belastun-
gen an den Arbeitspldtzen haben sie bewertet?

Nicht nur vermeintlich, sondern wirklich knifflig
wird es, wenn wir den angemessenen Teil der Belas-
tung bestimmen. Dazu brauchen wir Rahmenregeln.
Manche finden wir in Tariftexten. Vielleicht hat auch
eine betriebliche Vereinbarung Grenzen gezogen.
Sonst leiten wir sie aus der bisherigen betrieblichen
Praxis ab: Jedes zweite Wochenende soll frei sein; auf
eine Woche mit Spatschichten folgt zumindest eine
Woche mit Frithschichten; niemand wird zu mehr als
vier Nachtschichten je Kalendermonat herangezogen;
wer Weihnachten dran ist, hat iiber Neujahr frei ...

Die Belastungen sind so fir die >Normalbeschaf-
tigten< begrenzt. Im nichsten Schritt brechen wir sie
auf jede Teilzeitkraft herunter. Uber den Daumen

Ungiinstige Schichten? Nur anteilig!

Vollzeit

RegelmaBige Arbeitszeit
im Wochendurchschnitt 40 h 39h 385h
ein Samstag in 2 Wochen:

1 Zehntel 8h 78 h 77 h
ein Sonntag in 2 Wochen:

1 Zehntel 8h 78h 77 h
Spatschichten in 2 Wochen:

hochstens die Hélfte 40 h 39h 385h
Nachtstunden in 4 Wochen:

hochstens 1 Fiinftel 32h 31h 31h
Feiertagsarbeit im Jahr
bei 10 Feiertagen an Werktagen gesamt gesamt gesamt

40 h 39h 385h

geschitzt leistet eine Vollzeitkraft 10 % ihrer Arbeits-
zeit an Sonntagen, ein weiteres Zehntel an Samsta-
gen, hochstens die Halfte in Spatschichten. Nur diese
Anteile sollen regelmafSig auch fiir ihre Kolleginnen in
Teilzeit gelten.

Was, wenn im Betrieb oder in der Abteilung Voll-
zeitkrifte als Vergleichsmafistab fehlen? Vielleicht
hilft es, die Arbeitsplatzbeschreibungen zu untersu-
chen. In § 7 TzBfG finden Mitarbeitervertretung wie
Betriebsrat dazu eine oft noch ungenutzte Anspruchs-
grundlage. Wo Regeln fehlen oder das bestehende
Regelwerk nichts taugt, beginnt die Mitbestimmung:

Der Betriebsrat hat mitzubestimmen bei der Fest-
legung der Mindestdauer der tdglichen Arbeitszeit,
bei der Festlegung der Hochstzahl von Tagen in der
Woche, an denen teilzeitbeschiftigte Arbeitnehmer
beschiftigt werden sollen, bei der Festlegung der
Mindestzahl arbeitsfreier Samstage, bei der Regelung
der Frage, ob die tagliche Arbeitszeit in ein oder meh-
reren Schichten geleistet werden soll und bei der Fest-
legung der Dauer der Pausen fiir teilzeitbeschiftigte
Arbeitnehmer. Diese Regelungen betreffen die Lage
der zuvor — mitbestimmungsfrei — vereinbarten
wochentlichen Arbeitszeit.

(BAG, am 13.10.1987 — 1 ABR 10/86)

Mitbestimmungsfrei? Die Bundesarbeitsrichter bezo-
gen das auf die Dauer der Arbeitszeit im Wochen-
durchschnitt, egal ob einzelvertraglich oder tariflich
vereinbart. Da hat die betriebliche Interessenvertre-
tung auch mitzureden — jedoch nur bei der Auswahl
des Arbeitgebers, an wen er zusitzliche Stunden ver-
gibt. Betriebsrat und Mitarbeitervertretung bestim-
men die Lage der Arbeitszeit mit.

Hat der Arbeitgeber selbst noch etwas zu bestim-
men, dann bleibt auch Raum firr Mitbestimmung. Ist
denn der Arbeitgeber da tiberhaupt noch frei in sei-
nen Entscheidungen? Kann er, ja muss er nicht sogar
Beginn und Ende der Schichten und die einzelnen
Wochentage einzelvertraglich fixieren?

Fir solch einen Zwang kommt § 8 TzBfG Abs. 3
im Zuge einer Arbeitszeitverkiirzung in Frage: >Er hat

Teilzeit
35h 30h 25 h 15h 10h 5h
7h 6h 5h 3h 2h 1h
7h 6h 5h 3h 2h 1h
35h 30h 25 h 15h 10h 5h
28h 24h 20h 12h 8h 4h
35h 30h 25h 15h 10h 5h
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mit dem Arbeitnehmer Einvernehmen iiber die von
ihm festzulegende Verteilung der Arbeitszeit zu erzie-
len.< In etlichen kirchlichen Einrichtungen wird diese
scharfe Einschriankung aller Flexibilisierungsgeliiste
noch weiter ausgedehnt. Hier wird bereits beim Ein-
stellen als Teilzeitkraft alles klar gemacht:

AVR DW EKD
(gleich z. B. in der AVR Bayern § 16 Abs. 1)
§ 9 Arbeitszeit

Mit der Teilzeitbeschiftigten bzw. dem Teilzeitbe-
schiftigten ist eine Vereinbarung zu treffen, wie ihre
bzw. seine durchschnittliche regelmifSige wochentli-
che Arbeitszeit im Rahmen der betriebsiiblichen bzw.
dienstplanmifSigen Arbeit erfolgt.

Der Arbeitgeber muss sich festlegen. Doch wie er
sich festlegt, entscheidet nicht er allein zusammen mit
der oft unerfahrenen Kollegin. Diese Zusidtze zum
Arbeitsvertrag unterliegen der umfassenden Mitbe-
stimmung. Und die beginnt zunichst mit einer Uber-
priifung. Die beabsichtigte Verteilung darf die Teil-
zeitbeschiftigte sicher nicht durch hohere Belastungs-
anteile benachteiligen.

Ungiinstige und giinstige Schichten — auf das
Mischungsverhiltnis bei den Vollzeitkriften kommt
es an. Das mag von Betrieb zu Betrieb unterschiedlich
sein. Damit sind die einzelnen Hochstbelastungen fiir
Feiertagsarbeit, Sonntags- oder Spitschichten
bestimmt. Im nichsten Schritt kénnen wir sie im
Maf3stab der Teilzeit herunterbrechen. Denn Teilzeit-
beschiftigte brauchen sich nicht schwerpunktmifSig
auf die Wochenenden und Feiertage schieben zu
lassen.

Offene Fragen
Arbeitsrechtlich scheint nun alles ordentlich aufge-
kliart. Allein — die Verhiltnisse sind nicht so. Was,
wenn Betriebe zunehmend versuchen, ganz ohne
Vollzeitkrifte auszukommen? Berauben sie uns so des
Vergleichsstandards? Misste vielleicht etwa jede
Abteilung, jede Berufsgruppe, jede betriebliche Funk-
tion losgelost von den iibrigen Vollkriften betrachtet
werden? Welche sachlichen Griinde konnten die
Schlechterstellung von Teilzeitkriften rechtfertigen?
Warum tun sich betriebliche Interessenvertretungen
schwer, bei der Anordnung der einzelnen Schichtpla-
ne solche Fragen tatsdchlich zu 16sen? Was brauchen
sie mehr als Paragrafen und ihr umfassendes Mitbe-
stimmungsrecht? Wer, wenn nicht die betroffenen
Teilzeitkrifte selbst, wird in den kommenden Jahren
vor Gericht die Gleichbehandlung erstreiten und
bahnbrechende Urteile erzielen? Braucht es die? Ist es
hier moglich, kollektivrechtlich tiber die Anrufung
eines Kirchengerichts oder einer Einigungsstelle
(BetrVG) die iiberkommene Organisation im Betrieb
aufzumischen?
mehr unter www.teilzeit.schichtplanfibel.de

GUTE LEUTE... GUTE ARBEIT... GUTES GELD!

Mit ver.di eintreten
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gungen bei kirchlichen, 6ffentlichen
und privaten Einrichtungen

B fiir Tarifvertrage bei Diakonie
und Caritas

B fiir Verhandlungen mit dem Arbeit-
geber auf gleicher Augenhoéhe

Mitglied werden bei ver.di —
der gréBten Gewerkschaft im Bereich
Kirchen, Diakonie und Caritas

Online unter:
www.mitgliedwerden.verdi.de

Vereinte
Dienstleistungs-
gewerkschaft

www.gesundheit-soziales.verdi.de




